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1. Orientacoes Gerais

1. E recomendado que as guias do plano de satide sejam preenchi-
das, preferencialmente, por aplicativos de mensagens ou formu-
larios on-line. Caso ndo seja possivel, a orientacdo é a marcacao
do distanciamento fisico previsto nas Regras para VIDA, para
evitar a aglomeracdo de pacientes na recepcao dos consultérios
e a manipulacao de papéis e canetas que sdo riscos de fontes de
contaminacao.

2. As maquinas para pagamento com cartdo devem ser protegidas
com fi Ime plastico e higienizadas apés cada utilizacdo. O reco-
mendado é o incentivo ao pagamento por aproximagdo do cartdo
ou QR Code, evitando a manipulagcdo da maquina.

3. O alcool 70% em gel deve ser disponibilizado para os pacientes
ja na recepcdo e em toda a area de circulacdo.

4. A divulgacdo das medidas de prevencao a Covid-19 deve ser feita
por cartazes e informacdes verbais, como “Para sua seguranca,
nao esqueca de higienizar as mdos” e “O uso da mascara é obri-
gatorio”.

5. Divulgar em pontos estratégicos os materiais educativos e outros
meios de informacdo sobre as medidas de prevencao a Covid-19,
como as Regras da Vida.

6. Afixar em locais visiveis as Regras da Vida disponibilizadas nesse
material e demais orientacbes que possam contribuir para a
prevencao e o combate a Covid-19.

7. Afixar cartazes informativos em diversas areas dos consultorios e
clinicas, com orientacdes sobre a forma de contagio e prevencao
a Covid- 19.



8. Aumentar a frequéncia de higienizacdo (de acordo com as Regras
da Vida) das areas de maior circulacao, como recepcdo, banhei-
ros, vestiarios, pontos de alimentacdo e anexos, além dos vestia-
rios e refeitério dos colaboradores, com planilha de controle da
limpeza exposta em local visivel.

2. Higienizacao de Instalacoes, Equipamentos e Utensilios

1. Os dispensadores com alcool gel deve ser disponibilizados proxi-
mo aos botdes de acionamento dos elevadores do térreo e de
forma optativa dentro dos elevadores.

2. Sempre que possivel, € recomendado fazer a varredura Umida
com os saneantes dgua sanitdria, acido peracético, quaternarios
de amoénia e fendlicos, todos utilizados de acordo com as reco-
mendacdes do fabricante.

3. Allimpeza e a desinfeccdo das superficies ambientais e dos equi-
pamentos devem ser feitas sem a presenga de pacientes, entre
um atendimento e outro.

4. Todos os suportes de materiais e equipamentos, almotolias,
pegas dos armarios, gavetas, cadeira e foco e demais pecas
devem ser higienizadas a cada atendimento ao paciente.

5. Nos atendimentos de assisténcia médica e fisioterapia, o lencol
da maca de exames deve ser trocado a cada atendimento.

6. Apés a realizacdo de procedimentos que produzam aerossois,
deve ser realizada limpeza terminal da drea de atendimento.

3. Dimensionamento e Organizacao do Ambiente

1. O distanciamento minimo previsto nas Regras da Vida entre os pacien-
tes e profissionais deve ser respeitado em todas as dependéncias.
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2. Nas areas de sala de espera com grande circulacdo de pacientes
deve ser delimitado com fita o espaco para cada cliente aguardar
a sua vez, respeitando o distanciamento minimo previsto nas
Regras da Vida.

3. O mobilidrio ndo essencial deve ser reduzido para facilitar a higie-
nizacao e a organizacao dos atendimentos, respeitando o distan-
ciamento fisico previsto nas Regras para VIDA.

4. Apés a realizacdo de procedimentos que produzam aerossais,
deve ser realizada limpeza terminal da drea de atendimento.

4. Recepcao e Portaria

1. No caso do uso de atendimento de urgéncia, o profissional deve
ser previamente comunicado para providenciar a melhor forma
de atender ao paciente.

2. Caso o estabelecimento tenha atendimento de urgéncia 24
horas, é preciso haver sala de espera individualizada ou com
espaco que atenda ao distanciamento de precaucdo, previsto
nas Regras da Vida, entre os pacientes.

3. Para evitar fontes de contaminacdo e facilitar a higienizacao,
deve ser retirado da recepcdo todo o material que pode ser com-
partilhado ou trocado por diferentes pacientes, como jornais,
revistas e objetos decorativos. Os objetos imprescindiveis, como
canetas, grampeadores e telefone, devem ser higienizados apés
0 uso de cada pessoa.

4. Os profissionais da recepcao e das areas administrativas devem
atuar exclusivamente em suas atividades e usar o EPl recomendado
para o atendimento especifico: mascara cirdrgica ou de tecido.



5. Bebedouros de uso direto ndo sdo recomendados, devendo
disponibilizar copos descartaveis.

5. Sanitarios

1. A limpeza e a desinfeccdo dos banheiros e vestiarios devem ser
feitas sem a presenca de pacientes, com varredura iUmida. Duran-
te o processo de higienizacao, é recomendado o uso de placas
de sinalizacdo no lado externo das areas.

2. Todos os suportes de papel-toalha e papel higiénico, sabonetei-
ras, torneiras, acionadores de descarga, assento do vaso, pia,
ganchos, lixeiras, macanetas de portas e demais pecas devem
ser higienizados, com a opcao de uso também do alcool 70°.

6. Forca de Trabalho

1. O profissional deve utilizar os equipamentos de protecdo individu-
al (EPIs) recomendados para o atendimento de casos suspeitos
ou confi rmados de Covid-19: gorro, luva, avental de manga
longa, sapato fechado, 6culos de protecdo ou face shield e mas-
cara N95 ou similar.

2. O auxiliar de consultério encarregado da atividade da limpeza e
desinfeccdo do ambiente deve usar adequadamente os EPIs:
uniforme, gorro, luva emborrachada, avental, sapato fechado,
6culos de protecdo e mascara de procedimento.

3. Os funciondrios, colaboradores e terceirizados devem ser capaci-
tados sobre os protocolos e procedimentos de funcionamento e
higienizacdo que fazem parte das medidas de prevencao a disse-
minacgdo da Covid-19.

4. Se algum colaborador apresentar sintomas gripais ou qualquer
outro indicativo da Covid-19, o responsavel técnico deve ser ime-
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