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Orientacoes Gerais

1. A Administracdo dos espacos de diversdes, games e boliche
deverd promover capacitacao interna referente as medidas de
prevencao a Covid- 19, extensiva ao staff administrativo e a toda
forca de trabalho (equipes de limpeza, segurancgas, recepcionis-
tas, entre outros);

2. A Administracdo dos espacos de diversdes, games e boliche
deverd treinar seus colaboradores para orientacdo ao publico
em geral sobre a importancia da adocdao das medidas de preven-
cdo a Covid-19: controle de filas, manutencao de distanciamento
e uso obrigatério de mascaras;

3. Promover a orientacdo do publico em geral, quanto a importancia
da adocado das medidas de prevencdo a Covid-19;

4. Nao permitir o acesso, nem a permanéncia de pessoas sem masca-
ra em nenhum dos ambientes, exceto em ambientes destinados a
alimentacao;

5. Sempre que possivel, manter todos os ambientes abertos para
propiciar ventilacao natural;

6. Proporcionar reducdao imediata da capacidade de visitantes para
o minimo de 50% da capacidade legal, respeitando o protocolo
de distanciamento social.

7. Instalar marcacao de piso, ou, para melhor visualizacdo, na altura
do busto, nas filas das atragdes, garantindo a distancia preconi-
zada nas Regras da Vida;

8. Instalar sinalizacdo em frente aos balcdes de atendimento, de forma
a manter o distanciamento entre frequentadores e funcionarios;



9. Manter fechadas as atracdes com interacdes entre os frequen-
tadores, as quais ndo propiciem condicdes para manutencdo do
distanciamento social;

10. Reduzir a capacidade de assentos nas atracdes e equipamen-
tos, para garantir o distanciamento exceto quando por membros
da mesma familia ou do mesmo convivio;

11. Preferencialmente a venda de ingressos deve ser realizada pelo
auto- atendimento de forma a evitar filas na bilheteria. Caso haja
venda no local, incentivar que o pagamento seja realizado atra-
vés de cartdo ou outro meio digital de aproximacao;

12. Fechar areas de convivéncia;

13. Evitar o contato fisico entre visitantes e funcionarios no momen-
to de embarque e desembarque dos equipamentos;

14. Nas atracdes em que a assisténcia geralmente é oferecida aos
visitantes para embarque e desembarque, como criancas ou pes-
soas com mobilidade reduzida, ela deve ser realizada, preferen-
cialmente, pelos membros da familia.

Higienizacao de Instalacoes, Equipamentos e Utensilios

1. Aumentar a frequéncia de higienizacdo nas areas de maior circulacdo,
incluindo os banheiros, sanitérios, vestiarios, corredores, elevadores,
setor administrativo, salas de treinamento. E recomendado que seja
feita a limpeza concorrente no minimo a cada trés horas, e a limpeza
terminal antes ou depois do funcionamento. Em alguns casos, pode
ser necessaria a realizacdo da limpeza imediata.

2. Implementar rotina de desinfeccao com alcool 70% de objetos,
superficies e itens em geral que tenham grande contato manual,
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seja por colaboradores ou pelo publico (maquinas de cartao,
displays, mesas e bancadas de apoio, totens de autoatendimen-
to, telas touch screen, teclados, aparelhos de radios HTs, conta-
dores numéricos, macanetas, corrimaos, grades, mesas e assen-
tos das instalacdes) e demais itens que possam ser compartilha-
dos, como canetas, pranchetas e telefones;

. Reforcar a desinfeccdao logo apds o uso nas superficies e nos

equipamentos dos jogos (6culos, comandos, gondolas, esteiras,
cabines, travas de segurancga, assentos);

. Na higienizac¢do de equipamentos e utensilios, € recomendado o

uso de papel-toalha ou panos multiuso descartaveis exclusivos
para cada tipo de superficie;

. Abastecer permanentemente os borrifadores ou dispensadores

de alcool 70%, que devem ser previamente higienizados;

. Programar sanitizacdo do carpete com produto regulamentado e

registrado pelo érgdo competente e na periodicidade necesséria.
Sinalizacao

Utilizar sinalizacdo e marcacdes no piso, ou para melhor visualizacao,
na altura do busto, direcionando o sentido do deslocamento e reforcar
o distanciamento minimo previsto nas Regras da Vida nas diversas
areas como entradas, pontos para a higienizacdo de maos (e de infor-
macao, postos de seguranca), guichés de pagamento, sanitarios, eleva-
dores e escadas (rolantes). Caso necessario, adotar barreiras fisicas
para separacdo, como vidros protetores, divisoérias, totens ou correntes;

Organizar as filas em sentido Unico e ordenado, de modo a ndo

comprometer a circulacdo de publico nas areas comuns, com
marcacdo adequada para sinalizar a distancia de precaucao
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prevista nas Regras da Vida;

3. Implantar sinalizacdes em pontos estratégicos para divulgar
informacdes relativas as medidas a serem adotadas pelos usua-
rios, como o uso obrigatério de mascaras e respeito as filas;

4. Delimitar nas dreas comuns mesas e assentos que ndo estejam
disponiveis para o uso do publico.

Acesso aos espacos de diversoes, games e boliche

1. Seguir o horario estabelecido para o funcionamento. Ndo sera
permitido o acesso de clientes fora do horario determinado;

2. Estabelecer controle e escalonamento de horarios para entrada
e saida de staff, forca de trabalho, fornecedores e publico em
geral, assim evitando a formacdo de aglomeracao e cruzamento
defluxos;

3. Manter as portas abertas para propiciar a ventilacdao natural.
Sanitarios

1. Estabelecer o controle de acesso aos sanitarios para que seja
mantido o distanciamento social minimo previsto nas Regras da
Vida no interior dos mesmos. A fila deverd ser organizada na parte
externa, preferencialmente com marcacdes no piso, obedecendo
ao mesmo critério de afastamento;

2. Manter permanentemente abastecidos os dispensadores de
sabonete liquido, toalhas descartaveis de papel ndo reciclado,
alcool 70% e forros de papel descartavel para os trocadores de
bebés (banheiros familia);



3. Prover os sanitarios de lixeiras com tampa sem acionamento
manual.

Servicos de Alimentacao e Bebidas

1. Os servicos de alimentacao deverdo seguir os protocolos especi-
ficos;

2. Os clientes devem ser orientados a circular sempre com masca-
ra, que sé pode ser retirada no momento da refeicdo, e nunca
colocada sobre a mesa. O acondicionamento das mascaras deve
ser feito em sacos plésticos ou de papel, guardados na bolsa ou
bolso do cliente. E recomendado que a méscara seja substituida
ao término da refeicao.

Assisténcia a Saude

Na existéncia de sala de urgéncias, posto médico ou ambulatério
de uso exclusivo dos frequentadores e/ou colaboradores, deve-
rdo ser seguidos protocolos especificos para servico de saude.

Forca de Trabalho

1. Os colaboradores devem higienizar as maos constantemente e
utilizar mascaras ou demais EPIs necessarios, inclusive nas cozi-
nhas, durante o preparo das refeicdes. E proibido o uso de ador-
nos nos ambientes de trabalho;

2. E recomendado o distanciamento minimo entre os colaboradores
previstos nas Regras da Vida, inclusive no ambiente de trabalho.
Onde ndo for possivel, utilizar barreira fisica ou protetores adicio-
nais ao uso da mascara (faceshield);



3. O uniforme de trabalho deve ser exclusivo para uso no estabele-
cimento (inclusive a mdascara) durante o expediente. E proibido
circular fora do estabelecimento com o uniforme de trabalho;

4. Estabelecer protocolo para a coleta e desinfeccdo de EPIs reutiliza-
veis e para seu descarte;

5. Organizar turnos de trabalho, alternando dias/horario de compa-
re- cimento entre os funcionarios das equipes, evitando o maior
fluxo de pessoas nos transportes e a aglomeracdo no local de
trabalho;

6. Coibir atitudes que possam gerar contaminacdo nas areas de
trabalho como comer, fumar, tossir, cantar, assoviar ou outras
anti-higiénicas. Ndo é recomendado o uso de celulares no
ambiente de trabalho;

7. Apo6s cada uso, higienizar com alcool 70% os utensilios de traba-
Iho que possam vir a ser compartilhados entre os colaboradores,
como radios, contadores e telefones celulares;

8. Se algum colaborador apresentar sintomas gripais ou qualquer
outro indicativo da Covid-19, a geréncia local deve ser imediata-
mente informada para que o colaborador seja encaminhado a
assisténcia médica;

9. Garantir a renovacao do ar dos vestiarios, banheiros e sanitarios de
funcionarios através de janelas abertas ou dispositivos mecanicos;

Refeitorio da Forca de Trabalho

1. O periodo de funcionamento e distribuir os funcionarios em horarios
de refeicdo distintos para evitar aglomeracdes;



2. Manter o distanciamento minimo previsto nas Regras da Vida nas
filas para escolha do alimento, podendo ser utilizadas marcacdes
Nno piso;

3. Reforcar a higienizacdo de mesas, cadeiras e pontos de limpeza
dos funcionarios, como pias e banheiros.

Manutencao das Areas Comuns

1. Realizar troca constante dos elementos filtrantes dos bebedouros
e dos aparelhos de ar-condicionado, de acordo com o fabricante;

2. Bebedouros de uso direto sdo proibidos;

3. Sempre que possivel manter os ambientes com as janelas e
portas abertas para melhor circulacdo do ar, evitando a utilizacao
do ar-condicionado;

4. Caso nado haja ar-condicionado, as portas e janelas devem ser
mantidas abertas;

5. O ar ambiente deve ser renovado de acordo com o exigido na
legislacdo (27m3 /hora/pessoa);

6. Os residuos comuns devem ser acondicionados separadamente
em coletores com tampa e deVidamente dimensionados para o
volume gerado;

7. O descarte das mascaras ou de outros EPIs deve ser feito em
lixeira exclusiva para esse fim, seguindo as orientacdes da
RDC/ANVISA222/2018.



Documentacao

1. Licenca Sanitaria de Funcionamento para empresas organizado-
ras e fornecedoras de servicos sediadas no municipio de
Campos dos Goytacazes/RJ(LSF);

N

. Certificado de higienizacdo dos reservatérios de dgua de consu-
mo (semestral);

3. Laudo de potabilidade da dgua (semestral);

4. Apresentacdo do Plano de Manutencao, Operacdo e Controle de
Ar- condicionado (PMOC) para sistemas de climatizacdo com capa-
cidade igual ou superior a 60.000 BTUs (somatdrio da capacidade
de todos os equipamentos de climatizacdo instalados);

5. Comprovante de limpeza de ductos de ar-condicionado anual;

6. Laudo da Qualidade do Ar na validade (semestral).

7. abastecidos os dispensadores de alcool 70% e lavatdrios equipados
com sabonete liquido e papel-toalha ndo reciclado para uso de

profissionais e pacientes.

8. Atentar para o controle de acesso de pessoas ao interior do
posto médico ou ambulatoério.

Forca de Trabalho

1. Os colaboradores devem higienizar as maos constantemente e utilizar
mascaras ou demais EPIs necessarios, inclusive nas cozinhas, durante
o preparo das refeicdes. E proibido o uso de adornos nos ambien-
tes de trabalho.



2. Deve ser respeitado o distanciamento minimo estabelecido nas
Regras da Vida entre os colaboradores, inclusive no ambiente de
trabalho. Onde nao for possivel, utilizar barreira fisica ou protetores
adicionais ao uso da mascara (faceshield).

3. O uniforme de trabalho deve ser exclusivo para uso no estabelecimen-
to (inclusive a mascara) durante o expediente. E proibido circular fora
do estabelecimento com o uniforme de trabalho.

4. Estabelecer protocolo para a coleta e desinfeccao de EPIs reutilizaveis
e para seu descarte.

5. Organizar turnos de trabalho, alternando dias/horario de comparecimento
entre os funcionarios das equipes, evitando o maior fluxo de pessoas
nos transportes e a aglomeracao no local de trabalho.

6. Coibir atitudes que possam gerar contaminacao nas areas de trabalho
como comer, fumar, tossir, cantar, assoviar ou outras anti-higiénicas.
Evitar o uso de celulares no ambiente de trabalho.

7. Apos cada uso, higienizar com alcool 70% os utensilios de traba-
Iho que possam vir a ser compartilhados entre os colaboradores,
como radios, contadores e telefones celulares.

8. Se algum colaborador apresentar sintomas gripais ou qualquer
outro indicativo da Covid-19, a geréncia local deve ser imediata-
mente informada para que o colaborador seja encaminhado a
assisténcia médica.

9. Garantir a renovacao do ar dos vestiarios de funcionarios através
de janelas abertas ou dispositivos mecanicos.
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Refeitorio da Forca de Trabalho

1. Ampliar o periodo de funcionamento e distribuir os funcionarios
em horarios de refeicdo distintos para evitar aglomeracdes.

2. Manter o distanciamento minimo previsto nas Regras da Vida nas
filas para escolha do alimento, podendo ser utilizadas marcacdes
no piso.

3. Reforcar a higienizacdo de mesas, cadeiras e pontos de limpeza
dos funcionarios, como pias e banheiros.

Manejo de Residuos

1. Os residuos comuns devem ser acondicionados em abrigo
proprio e coletores com tampa, deVidamente dimensionados
para o volume gerado.

2. O manejo de residuos de servicos de saude deve atender a RDC
222/2018 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa),
com atencdo para as instalacdes adequadas do abrigo tempora-
rio.

3. Os abrigos de residuos comuns e de servico de saude nao
podem ser compartilhados.

4. Atentar para o correto descarte de perfuro cortantes e outros
provenientes dos exames de salde.

5. Uma vez que o shopping ja tenha servico de coleta de residuos

de servico de salde, considerar mascaras e demais EPIs ndo
reprocessaveis.
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6. O descarte de mascaras e outros EPI deve ser feito em lixeira
exclusiva para esse fim, seguindo as orientacdes do artigo 11 do
Decreto 118/2020.

Manutencao e Documentacao

1. Medidas a serem adotadas:

a) Realizar a troca constante dos elementos filtrantes dos bebedou-
ros, de acordo com as recomendacdes do fabricante.

b) Os bebedouros devem ter certificacdo dos érgdos competentes.

c) Em ambientes com ar-condicionado, o ar deve ser renovado de
acordo com o exigido na legislacao (27m3/hora/pessoa).

d) Caso nao haja ar-condicionado, janelas e portas devem ser man-
tidas abertas.

2. O que deve ser apresentado:

a) Plano de Manutencao, Operacdo e Controle de Ar-Condicionado
(PMOC).

b) Comprovante de limpeza de ductos de ar-condicionado anual.

c) Laudo da qualidade do ar na validade (semestral).
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