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1. Orientacoes Gerais Para Funcionamento

1. Organizar turnos de trabalho alternando dias e horarios de compare-
cimento entre os funciondrios das equipes, evitando o maior fluxo
de pessoas nos transportes e a aglomeracao no local de trabalho.

2. E recomendada a adocdo de agenda de atendimento prioritério
aos clientes que se enquadrem no grupo de risco da Covid-19.

3. Deve ser respeitado o distanciamento minimo previsto nas
Regras da Vida em todo o estabelecimento, com a reorganizacao
do mobiliario ou reorganizacdo da distribuicdo dos clientes.

4. Deve ser evitado o atendimento do mesmo cliente por multiplos
profissionais simultaneamente.

5. Para evitar fontes de contaminacao e facilitar a higienizacao,
retirar todo o material que pode ser compartilhado ou tocado por
diferentes clientes (como jornais, revistas e tapetes) e objetos
decorativos da recepcao.

6. Maquinas de pagamento com cartdo deverao ser cobertas com
filme plastico e higienizadas apds cada utilizacao.

7. Deve ser estimulado o pagamento por aproximacao do cartdo ou por
QR Codepara evitar a manipulagdo da maquina de pagamento.
Deve ser respeitado o distanciamento minimo previsto nas
Regras da Vida para evitar aglomeracdes na area do caixa.

8. Os estabelecimentos que oferecam servicos de alimentacao
(café, cantina, refeitdrio e copa) devem respeitar as regras esta-
belecidas para esse tipo de atividade.

9. Se algum colaborador apresentar sintomas gripais ou qualquer
outro indicativo da Covid-19, a geréncia do local deve ser imedia-
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tamente informada para que o colaborador seja encaminhado
para avaliacdo médica.

10. Estimular os clientes a realizar a higienizacdao das maos antes do
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atendimento e sempre que necessario.
Bebedouros de uso direto sao proibidos.

2. Equipamentos de Protecao Individual (EPI’s)

1. Os profissionais/colaboradores devem respeitar a rotina de entra-
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da e saida do ambiente de trabalho, vestir o uniforme, retirar
todos os adornos, manter unhas limpas e aparadas, cabelos
presos e evitar o uso de barba.

O uniforme de trabalho deve ser de uso exclusivo no estabeleci-
mento (inclusive a mascara) durante o expediente. E PROIBIDO
circular fora do estabelecimento com o uniforme de trabalho.

E obrigatério o uso de mdscara para circulacdo nas &reas
comuns, tanto para funcionarios/colaboradores quanto para
clientes. As mascaras deverdo ser em numero suficiente para
que sejam trocadas quando estiverem sujas ou Umidas.

E obrigatério o uso de sapato fechado, luvas de procedimento,
luvas de borracha, avental, face shield e demais equipamentos
de protecdo individual (EPIs) para os colaboradores/funcionarios,
de acordo com o procedimento realizado.

Para os procedimentos que requeiram proximidade entre profi
ssional e cliente é indicado o uso de face shieldcomo depilacao,
maquiagem, corte de cabelo e penteados), deve ser utilizada a
face shield como EPI complementar a mascara.



6. Os EPIs de reuso (face shield ou 6culos) sdo de uso individual e,
apos o atendimento de cada cliente, devem ser lavados com dgua e
sabao, desinfectados com alcool 70% e guardados em local limpo.

3. Higienizacao de Equipamentos e Utensilios

1. Reforcar a higienizacdo de equipamentos e utensilios como esco-
vas, pentes e bacias apds cada cliente.

2. As toalhas e os aventais para a protecdo das roupas devem ser
descartaveis ou de uso Unico.

3. Os aventais e toalhas de tecido, apds usados, devem ser acondi-
cionados em sacos exclusivos, lavados com agua e sabdo e, em
seguida, deixados de molho em solucdo de dgua sanitaria (duas
colheres de dgua sanitaria diluidas em um litro de dgua) ou outro
alvejante eficaz para este fim.

4. Higienizar pincéis, esponjas e outros utensilios usados em maquia-
gem apos cada cliente, ou utilizar acessorios descartaveis.

5. Reforcara limpeza e desinfeccdo de equipamentos e utensilios
de reuso, como maquinas de cabelo, maquinas de barbear, seca-
dores, chapinhas e lavatérios de cabelos apds cada cliente.

4. Limpeza de Superficies e Descarte de Residuos

1. Aumentar a frequéncia de higienizacao das dreas de maior circu-
lacdo, incluindo os banheiros. E recomendada a limpeza concor-
rente no minimo a cada trés horas, e a limpeza terminal antes ou
depois do expediente. Em alguns casos, pode ser necessaria a
realizacdo da limpeza imediata.

2. Reforcar a higienizacdo dos mobilidrios com uso de alcool 70% e das
areas de maior alcance das maos (como mesas, macanetas de portas,
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bracos de cadeiras, telefones, interruptores de luz, portas, micro-on-
das, bancadas, assentos e tomadas) apés cada atendimento.

3. A higienizacdo dos carrinhos acessoérios deve ser constante, com
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alcool 70% ou outra solucao de limpeza efi caz contra a Covid-19,
apods cada utilizagdo.

A limpeza e a higienizacdo dos banheiros devem ser feitas sem a
presenca de clientes ou aglomeracdo, com adocdo de placas de sinali-
zacdo no lado externo dos banheiros durante a higienizacdao. Devem
ser higienizados os suportes de papel-toalha e papel higiénico, sabone-
teiras, torneiras, acionadores de descarga, assento do vaso, pias,
ganchos, lixeiras e macganetas de portas, entre outras pecas

Para a higienizacdo de superficies, é recomendado o uso de solu-
cdo de agua sanitdria (uma parte para nove de agua), respeitando
o tempo de contato de 10 minutos.

O descarte das mascaras ou outros EPIs deve ser feito em lixeira
exclusiva para esse fim, seguindo as orientacdes do art. 11° do
Decreto 118/2020.

Os funcionarios de servicos gerais e demais colaboradores
também devem ser capacitados quanto aos protocolos e os
procedimentos de funcionamento e higienizacdo, como medida
de prevencao e disseminacao da Covid-19.

5. Esterilizacao de Instrumentais: Alicates, Espatulas e Pincas
de Metal

Estabelecer um local com pia exclusiva para lavagem destes
instrumentais.

Para a esterilizacdo, manter autoclave, detergente enzimatico, embalagem,
escovas, recipientes e demais equipamentos proximos e com facil acesso.
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