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1. Orientacoes Gerais

1. Nao atender pacientes sintomaticos de Covid-19, salvo em caso de
emergéncia.

2. Desestimular o atendimento de pacientes com mais de 60 anos.

3. A entrada nos consultérios e clinicas de odontologia serd autorizada
apenas para os pacientes com hora marcada, que pode ser feita por
telefone, aplicativos de mensagens e formularios eletrénicos, entre
outros.

4. Na necessidade de atendimento de urgéncia, o profissional deve ser
previamente comunicado para providenciar a melhor forma de atender
ao paciente.

5. Caso o estabelecimento tenha atendimento de urgéncia 24 horas, é
preciso haver sala de espera individualizada ou com espaco que
atenda a recomendacao de distanciamento entre os pacientes, prevista
nas Regras da Vida.

6. E recomendado que as guias do plano de satide sejam preenchidas,
preferencialmente, por aplicativos de mensagens ou formularios on-li-
ne.Caso nado seja possivel, a orientacdo € a marcacao do distanciamen-
to fisico prevista nas Regras da Vida, para evitar a aglomeracdo de
pacientes na recepcao dos consultérios e a manipulacdo de papéis e
canetas que sao riscos de fontes de contaminacao.

7. As maquinas para pagamento com cartdo devem ser protegidas com fi
Ime plastico e higienizadas apds cada utilizacdo. O recomendado € o
incentivo ao pagamento por aproximacdo do cartdo ou QR Code,
evitando a manipulacdo da maquina.

8. O alcool 70% em gel deve ser disponibilizado para os pacientes ja na
recepcao.
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9. Para evitar fontes de contaminacao e facilitar a higienizacdo, deve ser
retirado da recepcdo todo o material que pode ser compartilhado ou
tocado por diferentes pacientes, como jornais, revistas e objetos deco-
rativos.

10. Os objetos imprescindiveis, como canetas, grampeadores e telefone,
devem ser higienizados apds o uso de cada pessoa.

11. A divulgacdo das medidas de prevencao a Covid-19 deve ser feita por
cartazes e informacdes verbais, como “Para sua seguranca, nao esque-
ca de higienizar as maos” e “O uso da mascara é obrigatoério”.

2. Higienizacao de Instalagées, Equipamentos e Utensilios

1. A limpeza e a desinfeccao das superficies e dos equipamentos devem
ser feitas entre os atendimentos.

2. Todos os terminais devem estar envolvidos em filme PVC, trocados
entre uma consulta e outra.

3. Apds a realizacao de cada procedimento que produza aerossdis, deve
ser realizada a limpeza terminal da drea de consulta.

4. Adotar rigorosamente apenas varreduras Umidas, pois a seca € contraindi-
cada por contribuir na dispersdo de aerossodis nocivos a salde.

5. Seringas triplices, aparelhos de raios X, bancadas, cadeiras, mochos,
refletores e todas as demais superficies passiveis de contato do profis-
sional devem ser rigorosamente desinfetadas.

6. Os produtos recomendados para a desinfeccdo sdo agua sanitdria,
acido peracético, quaternarios de amonia, fendlicos e alcool 70° em gel,
todos utilizados conforme recomendacdes do fabricante.



7. Os materiais e instrumentos contaminados devem ser recolhidos antes
da limpeza e desinfeccao de todas as superficies de equipamentos e
bancadas, procurando evitar contato com materiais infectados.

3. Dimensionamento e Organizacao do Ambiente

1. O distanciamento minimo, previsto nas Regras da Vida, entre os pacien-
tes e profissionais deve ser respeitado em todas as dependéncias.

2. Nas areas de sala de espera com grande circulacao de pacientes deve
ser delimitado com fita 0 espaco para cada cliente aguardar a sua vez,
respeitando o distanciamento minimo previsto nas Regras da Vida.

3. Bebedouros de uso direto sdo proibidos.

4. Os dispensadores com dlcool gel deve ser disponibilizados préximo aos
botdes de acionamento dos elevadores do térreo e de forma optativa
dentro dos elevadores.

5. Afixar em locais visiveis as Regras da Vida disponibilizadas nesse mate-
rial e demais orientacoes que possam contribuir para a prevencao e o
combate a Covid-19.

6. Aumentar a frequéncia de higienizacdo (de acordo com as Regras da
Vida) das areas de maior circulacao, como recepcao, banheiros, vestia-
rios, pontos de alimentacdo e anexos, além dos vestidrios e refeitério
dos colaboradores, com planilha de controle da limpeza exposta em
local visivel.

7. A limpeza e a desinfeccao dos banheiros e vestidrios devem ser feitas
sem a presenca de pacientes, com placas de sinalizacdo no lado exter-
no durante o processo de higienizacdo. Todos os suportes de papel-to-
alha e papel higiénico, saboneteiras, torneiras, acionadores de descar-
ga, assento do vaso, pia, ganchos, lixeiras, macanetas de portas
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edemais pecas devem ser higienizadas.

8. Afixar cartazes informativos em diversas areas dos consultorios e
clinicas, com orientagcoes sobre a forma de contdgio e prevencdo a
Covid-19.

9. O mobilidrio ndo essencial deve ser reduzido para facilitar a higieniza-
cdo e a organizacdo dos atendimentos, respeitando o distanciamento
fisico previsto nas Regras para VIDA.

4. Especifico para a atividade

1. Atencdo ao processo de reprocessamento dos materiais, equipamentos
e instrumentais utilizados nos atendimentos odontoldgicos. O profissio-
nal deve utilizar os EPIs recomendados para o atendimento, como
gorro, luvas, avental de manga longa impermeavel, sapato fechado,
mascara N95 ou similar e 6culos de protecao ou face shield. (forca de
trabalho)

2. Todos os materiais deverdo ser escovados e lavados com detergente
enzimatico, secados com papel-toalha descartavel e embalados em
papel grau cirlrgico devidamente selado e posteriormente datados.
Apds cada consulta, se o profissional seguir utilizando EPIs, deve aguar-
dar por, pelo menos, uma hora a deposicao dos aerossdis nas superfi-
cies. (forca de trabalho).

3. Os materiais devem passar por esterilizacao a vapor Umido (autoclave).
Desparamentar dos EPIs antes de sair da area de atendimento, man-
tendo a mascara N95 ou similar para evitar contaminacdo pelas vias
aéreas (forca de trabalho).

4. O processo de esterilizacdo deve ser controlado, bem como monitora-

do periodicamente com testes de validacdes quimicos e bioldgicos. O
profissional responséavel pelas operacdes de limpeza deve ser treinado
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e usar os EPIs recomendados a atividade: gorro, luvas emborrachadas,
avental impermeavel, sapato fechado, 6culos de protecdo, mascara
cirdrgica e face shield (forca de trabalho).

5. As pontas dos equipamentos odontolégicos deverdo obrigatoriamente
ser autoclavadas. Os profi ssionais da recepcdo e das areas administra-
tivas devem atuar exclusivamente em suas atividades e usar o EPI reco-
mendado para o atendimento especifico: mascara cirirgica ou de
tecido (forca de trabalho).

5. Sanitarios

1. A limpeza e a desinfeccdo dos banheiros e vestiarios devem ser feitas
sem a presenca de pacientes, com varredura Umida. Durante o proces-
so de higienizacao, é recomendado o uso de placas de sinalizacdo no
lado externo das areas. Os residuos odontolégicos e comuns gerados
nos atendimentos de pacientes contaminados ou com suspeita de
contaminacdo devem ser considerados como residuo infectante e
tratado como tal. Este residuo deve ser acomodado em saco branco
leitoso identificado como INFECTANTE, e substituido ao atingir 2/3 da
capacidade do recipiente ou a cada 48 horas.

2. Todos os suportes de papel-toalha e papel higiénico, saboneteiras,
torneiras, acionadores de descarga, assento do vaso, pia, ganchos,
lixeiras, macanetas de portas e demais pecas devem ser higienizados,
com a opcao de uso também do alcool 70%. O saco branco leitoso com
o simbolo de residuo infectante é adquirido em comércio de materiais
médicos-dentarios.

6. Forca de Trabalho
1. O profissional deve utilizar os EPIs recomendados para o atendimento,

como gorro, luvas, avental de manga longa impermeavel, sapato fecha-
do, mascara N95 ou similar e 6culos de protecdo ou face shield. Aten-
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cdo ao processo de reprocessamento dos materiais, equipamentos e
instrumentais utilizados nos atendimentos odontolégicos.

2. Apos cada consulta, se o profissional seguir utilizando EPIs, deve aguar-
dar por, pelo menos, uma hora a deposicdo dos aerossodis nas superfi-
cies. Todos os materiais deverao ser escovados e lavados com deter-
gente enzimatico, secados com papel-toalha descartavel e embalados
em papel grau cirlrgico devidamente selado e posteriormente datados.

3. Desparamentar dos EPIs antes de sair da area de atendimento, manten-
do a mascara N95 ou similar para evitar contaminacdo pelas vias
aéreas. Os materiais devem passar por esterilizacdo a vapor Umido
(autoclave).

4. O profissional responsavel pelas operacdes de limpeza deve ser treina-
do e usar os EPIs recomendados a atividade: gorro, luvas emborracha-
das, avental impermeavel, sapato fechado, 6culos de protecdo, masca-
ra cirdrgica e face shield. O processo de esterilizacao deve ser controla-
do, bem como monitorado periodicamente com testes de validagcdes
quimicos e biolégicos.

5. Os profissionais da recepcdo e das areas administrativas devem atuar
exclusivamente em suas atividades e usar o EPI recomendado para o
atendimento especifico: mascara cirlrgica ou de tecido. As pontas dos
equipamentos odontoldgicos deverdo obrigatoriamente ser autoclavadas.

6. Os funcionarios, colaboradores e terceirizados devem ser capacitados
sobre os protocolos e procedimentos de funcionamento e higienizacdo
que fazem parte das medidas de prevencao a disseminacdo da Covid-19.

7. Se algum colaborador apresentar sintomas gripais ou qualquer outro
indicativo da Covid-19, o responsdavel técnico deve ser imediatamente
informado para que o colaborador seja encaminhado a assisténcia médica.



7. Refeitorios da Forca de Trabalho

1.Para alimentacdo dos colaboradores devem ser ampliado os horarios de
refeicdo para evitar aglomeracdes no refeitorio.

2. Reforgar a higienizacdo de mesas, cadeiras e pontos de limpeza dos
funcionarios, como pias e banheiros.

8. Manutencao das Areas Comuns

1. Realizar a troca constante dos elementos filtrantes dos bebedouros e
dos aparelhos de ar-condicionado, de acordo com o fabricante.

2. Bebedouros de uso direto ndo sdo recomendados. Utilizar copos
descartaveis ou garrafas de uso individual.

3. Sempre que possivel manter os ambientes com as janelas e portas abertas
para melhor circulacdo do ar, evitando a utilizacdo do ar-condicionado.

4. Em ambientes climatizados efetuar a manutencdo dos aparelhos de
ar-condicionado, conforme recomendacdes das legislacdes vigentes.

5. O ar ambiente deve ser renovado de acordo com o exigido na legisla-
¢ao (27m3/ hora/pessoa).

6. Garantir destino correto dos residuos, seguindo o Plano de Gerencia-
mento de Residuos do estabelecimento. Todos os residuos provenien-
tes da assisténcia a pacientes suspeitos ou confirmados de infeccdo
pelo novo coronavirus devem ser enquadrados na categoria Al, classe
de risco 3, conforme RDC222/18.

7. Residuos comuns devem ser acondicionados em abrigo préprio e cole-
tores com tampa devidamente dimensionados para o volume gerado.



8. Caso nao haja ar-condicionado, janelas e portas devem ser mantidas
abertas.

9. Manejo de Residuos

1. Os residuos gerados pelos atendimentos de pacientes contaminadosou
com suspeita de contaminacdo devem ser considerados como residuo
infectante e tratado com os devidos cuidados. O residuo deve ser
acomodado em saco branco leitoso, identificado como INFECTANTE e
que deve ser substituido ao atingir 2/3 da capacidade do recipiente ou
a cada 48 horas.

2. Residuos gerados devem ser acondicionados em abrigo préprio, em
coletores com tampa devidamente dimensionados para o volume
gerado. Os residuos devem estar acondicionados em sacos plasticos
de acordo com a caracteristica do mesmo.

3. Garantir destino correto dos residuos, seguindo o Plano de Gerencia-
mento de Residuos do estabelecimento. Todos os residuos provenien-
tes da assisténcia a pacientes suspeitos ou confirmados de infeccdo
pelo novo coronavirus devem ser enquadrados na categoria Al, classe
de risco 3, conforme RDC ANVISA222/18.

4. Residuos comuns devem ser acondicionados em abrigo préprio e cole-
tores com tampa devidamente dimensionados para o volume gerado.

5. O descarte das mascaras ou de outros EPIs deve ser feito em lixeira
exclusiva para esse fim, seguindo as orientacdes da RDC ANVISA
222/18.

10. Manutencao

1. Medidas a serem adotadas:



a) Realizar a manutencdo preventiva da autoclave, equipamentos de raios
X e equipos odontolégicos de acordo com a orientacao do fabricante.

911 Documentacao
1. O que deve ser apresentado:
a) Licenca Sanitaria de Funcionamento (LSF);

b) Plano de Manutencdo, Operacdo e Controle de Ar-Condicionado
(PMOC);

c) Comprovante de limpeza de dutos de ar-condicionado anual;
d) Laudo da qualidade do ar na validade (semestral);

e) Certificado de higienizacdo dos reservatorios de agua de consumo
(semestral);

f) Laudo de potabilidade da agua (semestral);

g) Comprovante de execucao de servico de controle de vetores e pragas
urbanas;

h) Laudo de radioprotecdo do LCR para os equipamentos que emitem
radiacdo ionizante;

i) Validagdo do processo de esterilizagao.
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